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Jednoduché dotaznikové Setreni

Jednou z moznosti ziskavani dat tykajicich se tématu ,Clovék a zdravi -
Vyziva lidstva“ je vyuziti metody dotazniku. Pokud se rozhodnete provézt
dotaznikové Setfeni, brzy zjistite, Ze sestavit dotaznik, nasledné ziskat dostateény
poCet respondentl a na zavér dotaznik vyhodnotit a spravné interpretovat ziskané
vysledky neni tak jednoduché. Neodborné sestavené a nevhodné pouzité dotazniky
maji malou vypovédni hodnotu. Zjednodusenou a rychlejSi formou dotazniku je
anketa (5 — 10 otazek, odpovédi vétSinou pouze ano — ne).

Pro potifeby soutéZze ,Véda je zabava“ doporuCujeme pouzivat
nestandardizované dotazniky vlastni konstrukce. U nestandardizovanych
dotaznikl nezname pfesné zakladni vlastnosti, které by mél dobry dotaznik mit — tyto
vlastnosti mizeme pouze odhadnout, je vSak dobré o nich védét a brat je v ivahu pfi
konstrukci dotazniku. Zakladni pozadavky kladené na dobré mérfeni jsou validita a
reliabilita.

Validita dotazniku spociva v tom, ze dotaznik zjiStuje skute¢né to, co ma
zjistovat, tj. to, co je vyzkumnym zameérem.

Reliabilitou dotazniku se rozumi schopnost dotazniku zachycovat spolehlivé
a pfesné zkoumané jevy. DostateCné vysoka reliabilita je nezbytnym predpokladem
dobré validity dotazniku, i kdyz sama o sobé jesté validitu nezaruCuje. Reliabilitu
testu vyjadfujeme koeficientem (ma vyznam korelacniho koeficientu od 0 do 1) —
pokud se pustite do vypoctu (viz. literatura), méli byste dosahnout koeficient 0,7 a
vyS8Si — pak je vami zkonstruovany dotaznik dostatecné spolehlivy.

Zjednoduseny postup pfi dotaznikovém Setreni

1. Jasny, srozumitelny a jednoznac¢né formulovany cil (cile) Setfeni

2. Konstrukce testu — sestaveni baterie otazek (polozek)

3. Zajisténi vyplnéni dotaznikl respondenty — nejvyhodnéjsi je osobni pfedani, po
kterém bezprostfedné nasleduje vyplnéni dotazniki respondenty a vybrani
dotaznik( zpét

Statistické zpracovani dotazniku — vypocty, grafy

Interpretace dosazenych vysledku

Pfed provedenim vlastniho dotaznikového Setfeni je vhodné provést
predvyzkum, pfi kterém se doporucCuje navrzeny dotaznik vyzkouSet na vzorku
alesponn 30 respondentd. Peclivé provedeni pfedvyzkumu zmenSi riziko
neuspéchu pfi vlastnim dotaznikovém Setfeni. Na zakladé vysledkl a zkuSenosti
mame moznost navrzeny dotaznik korigovat (upravit formulace polozek, vypustit
nékteré polozky apod.).
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NejdulezitéjSi pozadavky na konstrukci dotazniku

1. Zdvofiilé pozadani o vyplnéni sterminem navratnosti, ujiSténi o zachovani
anonymity, vysvétleni vyznamu dotaznikového Setfeni a objasnéni, k ¢emu budou
ziskané udaje slouzit

2. Polozky v dotazniku musi byt vSem respondentim jasné a srozumitelné.
Polozky dotazniku by mély byt formulovany také co mozna nejstrucnéji.

3. Formulace polozek v dotazniku musi byt naprosto jednoznaéna a nesmi
pripoustét chapani vice zpusoby.

4. Dotaznik by nemél byt pfiliS rozsahly — pro potfeby Setfeni v ramci soutéze ,Véda
je zabava“ doporucujeme 10 — 15 polozek.

6. Pro uspéch kazdého dotaznikového Setfeni je nezbytnym predpokladem ochota
respondentu spolupracovat. Ochotu spolupracovat muze zvySit pfimérena
motivace v Uvodu dotazniku, kde strucné vysvétlime smysl a potfebnost
provadéného Setfeni. Ochota spolupracovat je do znacné miry zavisla také na
tom, jak je vypliovani dotazniku zajimavé a naro¢né. Nevhodné jsou polozky,
jejichz zodpovézeni je prilis pracné (napf. nutnost vyhledavat dokumenty, dlouhé
pisemné odpovédi apod.). V tomto sméru Casto lépe vyhovuji uzaviené, resp.
polouzaviené polozky.

7. Dotaznik musi vzdy obsahovat jasné pokyny k vypliovani.
8. P¥i razeni poloz'ek Vv dotaznl’ku dévéme vzdy pFednost pofadl' které vyhovuje

doporucuje umistovat ve strednl Casti dotazniku. Dotaznlk obycCejné zacina zcela
jednoduchymi, konkrétnimi otazkami (kontaktni polozky), dale nasleduji
obsahové polozky, které se podle potfeby prokladaji polozkami filtracnimi,
kontrolnimi a funkcionalné psychologickymi (slouzi k odstranéni nezadouciho
napéti u respondenta). Kontrolni polozky maji za ukol provéfit vérohodnost
zjiStovanych udaju na jednu skuteCnost se ptame respondenta vice polozkami
dotazniku nebo se do dotazniku zafadi otéazka, na niz s naprostou jistotou zname
odpovéd. Rozpor mezi skuteCnosti a odpovédi respondenta indikuje opét malou
vérohodnost jeho odpovédi. Filtraéni polozky se zpravidla zafazuji pfed polozky
zakladni a maji za ukol eliminovat ty jedince, ktefi pro Setfeni nemaji vyznam.
Napf. tyka-li se jisté Setfeni zaku, ktefi jsou ¢leny nékterého sportovniho oddilu,
pta se jedna z prvnich poloZzek na ¢lenstvi ve sportovnich oddilech. Pokud
respondent neodpovi zadoucim zplasobem, nejsou jeho dal$i odpovédi jiz brany v
uvahu.
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Typy otazek

Podle toho, jakym zpisobem ma respondent v urcité poloZce (otazce) dotazniku
odpovédét, Ize rozdélit polozky na oteviené a uzaviené (nestrukturované a
strukturovaneé). U otevienych poloZek respondent odpovéd sam vytvari, u polozek
uzavienych ur€itym zplsobem manipuluje s odpovédmi jiz navrzenymi (napf. vybira,
sefazuje apod.).

1) Uzaviené
a) Dichotomické (s alternativou) — respondent si muze vybrat pouze ze 2
odpovédi, ktere se vzajemné vyluCuji — ano - ne.

b) Polytomické vybérové - jedna moznost z pfedlozenych alternativ je
spravne.

c) Polytomické vycCtové - moznost vybéru nékolika variant z predlozenych
odpovédi. Postup vyplnéni dotazniku ur€uje instrukce bud na zacatku dotazniku
nebo u kazdé otazky. Napf. ,V seznamu seznamu sportovnich aktivit zakrouzku;j
3, které povazuje$ za nejvice zdravi prospivajici.”

d) Polytomické stupnicové - respondent uvadi pofadi nize uvedenych variant
odpovédi — stupriovani variant odpovédi. Napf. ,niZze uvedenych 5 potravin sefad’
podle miry vlivu na obezitu.“

e) Stupnicové komparativni - Ciselné vyjadieni pomoci bodového systému -
respondent udéli své odpovédi hodnotu dle bodového systému. Casto se v
dotaznicich uzivaji tzv. Skaly Likertova typu. U téchto Skal se prezentuje urcité
tvrzeni a po respondentovi se pozZaduje, aby vyjadfil stupen svého souhlasu
resp. nesouhlasu na hodnotici Skale (obyCejné sedmibodové, ale nékdy i
vicebodové). Stupen souhlasu (resp. nesouhlasu) s prezentovanym tvrzenim
vyjadfuje respondent napf. zakrouzZkovanim, oznacenim kfizkem apod.
pFislusného Cisla na Skale. Napf. ,Pravidelna konzumace vitaminovych doplfiku
stravy zlepSuje mUj zdravotni stav” - naprosto nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7
naprosto souhlasim.

2) Oteviené — napf. ,Co si myslite o ... ?. Nevyhodou téchto polozek je jejich
volnost, ktera pusobi obtiZze pfi vyhodnocovani.

3) Polouzaviené - smiSeni oteviené a uzavfené otazky, kdy respondent, nevyhovuji-li
mu nabizené odpovédi, pouZije moznost doplnit viastni odpovéd — a,b,c,d, jiné.
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Obsah, ktery polozka dotazniku zjiSt'uje

Podle tohoto kritéria mizeme polozky v dotazniku rozdélit na polozky zjistujici
fakta, polozky zjiStujici znalosti a védomosti a na polozky zjistujici minéni, postoje
a motivy respondentu.

Polozky zjist'ujici fakta zpravidla nevyzaduji velkou namahu pfi odpovidani, a proto
se éasto pouil’vajl' jako uvodni poloiky dotaznl'ku Uil'vajl' se vSak i % prl‘]béhu
fakta byvajl velmi ¢asto dichotomické (typ ano - ne). Mezi polozky zjistujici fakta
patfi i otazky na demografické udaje (vék, pohlavi, zaméstnani, slozeni rodiny,
socialni postaveni apod.). Z psychologického hlediska je nejvhodnéjSi umistovat
otazky na demografické udaje az na konci dotazniku.

Polozky zjist'ujici znalosti nebo védomosti nutno v dotazniku formulovat velmi
opatrné, aby se respondent necitil kompromitovan pfi neznalosti. Da se toho docilit
napf. tim, ze z formulace polozky vyplyva, Zze eventualni neznalost je zcela béznym
jevem. Je mozno pouzit napf. formulaci: ,Nevzpominate si, ktery hormon vytvafi
pristitna téliska?“ (méné vhodna formulace: “Ktery hormon vytvafri pfistitna téliska?“)
apod.

Polozky zjiSt'ujici minéni, postoje a motivy jsou velmi citlivé na formulaci a na
zafazeni v dotazniku. Dulezitou zasadou je, Zze v polozkach se nesmi projevovat
postoje, nazory a hodnoceni autora dotazniku. Rada otazek tohoto typu maze pfivést
respondenta do rozpaku, vyvolat u ného negativni reakci apod. V téchto pfipadech
se doporucuje dat ve formulaci polozek najevo, ze rliznost nazorl je zcela pfirozena
a normalni.

V polozkach zjistujicich minéni, postoje a motivy se uziva Casto tzv.
nepfimych (projektivnich)otazek. UZivaji se zvlasté pfi zkoumani tzv. ,choulostivych®
problému, o nichz respondenti neradi hovoti. V téchto pfipadech se napf. neptame
pfimo na nazory dotazovaného, ale na minéni celé skupiny, ke které dotazovany
patfi, na minéni ,lidi vubec* atd. — ,Co si mysli tvoji spoluzaci o HIV pozitivnich
pacientech?”

Tridéni a vyhodnoceni materialu ziskaného dotaznikem

Po shromazdéni vyplnénych dotazniki od respondentl je potfeba ziskany
material nejdfive zkontrolovat z hlediska jeho korektnosti. Doporucuje se vyloucit
z dalSiho zpracovani dotazniky, které jsou vyplnény zjevné nespravné nebo neuplné
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(napf. dotazniky, ve kterych respondent nedodrzel instrukci a vybral vice odpovédi
apod.).

Jednotlivé polozky dotazniku vyjadfuji rizné znaky (proménné) zkoumaného
souboru respondentd. Znakem je napf. udaj o véku urcité osoby, udaj o postojich
respondenta k urcité udalosti, udaj o mnozstvi vykourenych cigaret za den.

TFidénim dotazniki rozumime jejich rozdéleni podle znak( (sportovci —
nesportovci, chlapci — divky...). Tfidéni je tedy postup, pomoci néhoz zjistujeme,
kolik respondentd ma spole¢ny bud jeden, nebo dva, popf. vice spoleCnych znaku.

Na zavér je tfeba utfidéna data statisticky vyhodnotit a prevézt do nazorné
prezentacni formy EXCEL — grafy, tabulky.

Pouzita literatura (zde také zajemci najdou podrobnéjsi pouceni):

http://books.google.cz/books/about/Metody pedagoqick%C3%A9%ho v%
C3%BDzkumu.html?id=Xyc3HjOkIEcC&redir esc=y

http://3zscv.portfolionet.cz/index dd42e51c9lacfa035e0c462f33cfd8a2.html
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